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• Avvertenze…



Gambling online: un fenomeno in 
evoluzione

• Introduzione relativamente recente

• Rapida evoluzione tecnologica (hardware e 
software)
• Progressiva diffusione di connessioni veloci, 

fisse e mobili

• Il medium NON è neutro
• Molteplicità dell’offerta di gioco digitale
• Sovrapposizione con altri utilizzi della rete



• Le nuove frontiere:

• Social media

• Gaming e loot boxes

• E-sport (skin) betting

• Trading online

• Criptovalute



• Attenzione a interpretare e generalizzare i dati 
in letteratura

• rapida evoluzione del fenomeno e 
invecchiamento dei dati

• eterogeneità delle definizioni e 
campionamenti

• differenti contesti normativi e tipologie di 
giochi online legalizzati

Gambling online: un fenomeno in 
evoluzione



• Popolarità e rischi del 

gioco d’azzardo online…



Il gioco online nei maggiorenni italiani

Fonte: S.Molinaro – IFC CNR, 2023



Il gioco online nei maggiorenni italiani

Fonte: ISS, 2018



• Campione ESPAD 2013 (età 15-19)

• Giocatori online = 18,4% dei giocatori ultimo anno (vs 23% nel 2019)

PREVALENZA (%) NO PROBLEMI A RISCHIO PROBLEMATICI

OFFLINE 86 10 4

ONLINE 58,1 20 21,9



2021



• Moneta «virtuale»

• Riservatezza…

• Facile accessibilità

• Scarse verifiche di identità

• Promozioni, pubblicità

• Facile accesso al credito

• Scarsa percezione del 
valore delle vincite

• Possibilità di giocare sotto 
l’influenza di alcol o 
sostanze



• Il gioco su Internet ha 
introdotto o favorito 
cambiamenti nella struttura 
dell’offerta di gioco

• I giocatori più vulnerabili
hanno riferito prevalentemente 
effetti negativi da questi 
cambiamenti, come facilitazione 
dell’accesso, comportamenti 
impulsivi, persistenza nel gioco 
e rincorsa delle perdite 



• Aspetti clinici



• I giocatori problematici online sembra abbiano 
caratteristiche socioanagrafiche e cliniche specifiche:

• Sesso maschile

• Età media più giovanile (31-42)

• Stato civile: single

• Scolarità superiore, 

• Comorbilità psicopatologica inferiore agli offline



• I giocatori online rispetto agli offline esclusivi:

• > punteggio PGSI

• > frequenza di gioco e + tipi di giochi

• > tempo di gioco e > perdite



• I giocatori online e offline non mostrano differenze nei livelli 
di:

• Gravità (DSM-5)

• Distorsioni cognitive (GRCS)

• Difficoltà di regolazione emotiva (DERS)

• Bias attentivi (Dot Probe Task)

• Impulsività (UPPS-P)

• Ad eccezione della Urgenza Positiva (> negli offline)



• I giocatori online mostrano maggiore problematicità rispetto 
ai giocatori territoriali

• Molto pochi giocatori online giocano esclusivamente su 
Internet

• Il gioco territoriale è causa di problematicità in almeno 30-
50% dei giocatori online

• Il gioco su Internet non è di per sé predittivo di 
problematicità



• I giocatori online:

• consumano più alcol, tabacco e droghe

• sono maggiormente soggetti a stress e disagio psicologico

• I giocatori online problematici:

• hanno > rischio di giocare sotto l’effetto di sostanze

• hanno > rischio di essere alti utilizzatori di Internet e 
videogame

• … ma la letteratura non è univoca



• Gambler offline esclusivi (i più frequenti)

• Gambler online esclusivi (i meno frequenti)

• Gambler Mixed mode
• Giochi online differenti da quelli offline

• Stesso gioco online e offline

• Prevalenza gioco problematico:
• (1) mixed mode (giochi differenti), (2) mixed mode (stesso 

gioco), (3) offline esclusivi, (4) online esclusivi



• Maggiore il coinvolgimento nelle attività di gioco, 
maggiori i problemi e la sofferenza mentale
• Meno giocatori problematici nel gruppo Online

• Maggior consumo di alcol e sostanze nel gruppo 
Mixed

• Maggiori conseguenze negative nel gruppo Mixed

• Più donne nel gruppo Offline

• Maggiore sofferenza psichica nel gruppo Offline

• Maggiore richiesta di aiuto nel gruppo Offline



•Rispetto ai giocatori offline esclusivi, i giocatori 
online complessivamente mostrano un maggiore 
impatto negativo su lavoro, relazioni, salute, 
finanze, qualità di vita e gravità dei sintomi.

• Tuttavia l’impatto dei giocatori a modalità mista è 
molto maggiore di quello dei giocatori online 
esclusivi



• I giocatori online mostrano elevata prevalenza di 
gioco problematico e a rischio moderato

• Giocatori problematici: maschi, giovani, occupati, 
coinvolgimento in più giochi, anche offline

• Italia:
• > partecipazione a e-sport
• Slot e giochi da casinò prevalentemente 

femminili

2023



• Che fare?





Cambiare le tradizionali prassi 
terapeutiche?

• Maschi adolescenti e giovani adulti

• Maggiore scolarità rispetto ai giocatore offline

• Occupazione lavorativa e salari maggiori

• Scarsa conflittualità familiare e sul lavoro/scuola

• Più rari comportamenti antisociali, aggressivi e violenti

• Mancanza di denaro considerato come unico problema

• Comorbilità con utilizzo problematico di tecnologie, ma 
anche alcol, cannabis e altre sostanze

• Giochi dell’area strategica (scommesse sportive, carte…)

Fonte: Lopez-Gonzalez et al., 2021 (modif.)



Cambiare le tradizionali prassi 
terapeutiche?

• La giovane età del giocatore online comporta problemi 
specifici:

• Scarsa consapevolezza per i minori problemi azzardo 
correlati

• Eccessiva fiducia sulle proprie capacità di autocontrollo

• Scarsa motivazione

• Bassa compliance ed elevato rischio di drop-out

• Ricorso ai genitori per ripianare i debiti

• Necessità per l’operatore di negoziare modalità, regole e 
obiettivi del trattamento

Fonte: Lopez-Gonzalez et al., 2021 (modif.)



• Interventi suggeriti per il gioco online:
• Software di monitoraggio/tracking del comportamento di 

gioco

• App di blocco, feedback e reminder per smartphone

• Regolamentazione della pubblicità (online)

• Counselling e trattamenti da remoto, e terapie a sessione 
unica



• Modalità di erogazione

• Sito web – email – software – messaging – app –
videochiamate – realtà virtuale

• Tipologie di intervento

• Ristrutturazione cognitiva – prevenzione delle ricadute 
– problem solving – social skills training - rinforzo 
motivazionale – controllo dello stimolo –
automonitoraggio – supporto sociale



• Interventi sui limiti di spesa e di tempo di gioco con avvisi pop-up

• Interventi di feedback sul comportamento di gioco e sui rischi con 
telefonata, lettera o email

• Interventi basati psicoterapia/rinforzo motivazionale mediante 
manuali self-help, telefonata, colloquio

• Interventi informativi mediante videoclip

• Interventi di istruzione pre-gioco per contrastare le distorsioni

• Nessuna evidenza conclusiva sulla efficacia



• Ridurre la velocità dei giochi e la facilità con cui è 
possibile giocare e movimentare il denaro è un 
modo per ridurre i rischi, coerentemente con 
l’approccio di salute pubblica

2022



• Take home messages



Take home messages

• Il gioco online è una modalità ancora in piena 
evoluzione

• I giocatori online, soprattutto quelli a modalità 
mista, mostrano differenze fenomenologiche, una 
maggiore gravità e spesso una minore motivazione 
al trattamento rispetto agli offline puri
• Tuttavia è possibile siano differenze transitorie

• È opportuno studiare singolarmente la componente 
online e offline



Take home messages

•Osservazione clinica dell’azzardo online
• Criteri diagnostici, strumenti di assessment sviluppati e 

validati su giocatori offline

• Differenze di articolazione della fenomenologia?

• Distorsioni cognitive

• Tipologia 

• Adattare i trattamenti esistenti sperimentando 
erogazioni a distanza

• Puntare primariamente alla riduzione dei 
comportamenti di gioco piuttosto che all’astinenza



www.azzardoinfo.org
contatti@azzardoinfo.org
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